
รายงานผลการประเมิน 
ความพึงพอใจการใหบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ประจําปงบประมาณ 2563 
------------------------------------------------------------- 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจําปงบประมาณ 2563   
มีผูใชบริการตอบแบบประเมินจํานวน 20 คน มีสถานภาพสวนตัวดานตางๆ และประเภทการใชบริการแสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพสวนตัว 
 

สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
1. เพศ   

ชาย 8 40.00 
หญิง 12 60.00 

รวม 20 100.00 
2. อาย ุ   

ต่ํากวา 20 ป - - 
20 – 30 ป 2 10.00 
31 – 40 ป 6 30.00 
41 – 50 ป 8 40.00 
51 – 60 ป 4 20.00 

รวม 20 100.00 
3. ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี - - 
ปริญญาตรี 3 15.00 
ปริญญาโท 13 65.00 
ปริญญาเอก 4 20.00 

รวม 20 100.00 
4. สถานภาพ   

นักเรียน/นักศึกษา 4 20.00 
บุคลากรสายวิชาการ 10 50.00 
บุคลากรสายสนับสนุน 2 10.00 
บุคลากรภายนอก 4 20.00 

รวม 20 100.00 
 

 



สถานภาพสวนตัว จํานวน รอยละ 
5. ประเภทการใชบริการ   

งานทุนสนับสนุนการวิจัย 7 35.00 
งานรางวัลตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย 9 45.00 
งานธุรการ 2 10.00 
วารสารลวะศรี 2 10.00 

รวม 20 100.00 
 
 
สวนท่ี 2  ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการ 
 การประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประเมินจากความพึงพอใจ
ของผูใชบริการท่ีมีตอการใหบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 4 ดาน ไดแก 1) ดานข้ันตอนการใหบริการ    
2) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 3) ดานชองทางการใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการประเมิน
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันในภาพรวมระดับมาก ( X  = 4.31) เม่ือ
พิจารณาการใหบริการแตละรายการจะพบวาสวนใหญมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจระดับมาก จะมีดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการท่ีจะมีคะแนนเฉลี่ยสูงอยูในระดับมากท่ีสุด สวนรายการท่ีมีคะแนนคอนขางต่ําจะอยูใน
ดานชองทางการใหบริการ ไดแก มีชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการใหบริการท่ีหลากหลาย สะดวก และ
รวดเร็ว เชน เว็บไซต สื่อออนไลน ( X  = 4.10) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก การบริการและจัดหาวัสดุ 
อุปกรณ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย ( X  = 4.12) และในดานข้ันตอนการใหบริการ ไดแก ระยะเวลาในการ
ใหบริการเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ( X  = 4.15) ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ดานข้ันตอนการใหบริการ    
1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 4.20 0.65 มาก 
2. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมและรวดเร็ว 4.20 0.60 มาก 
3. ระยะเวลาในการใหบริการเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 4.15 0.61 มาก 
4. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํากระบวนการใหบริการ 

เชน มีตัวอยางการกรอกเอกสาร แบบฟอรมประกอบการขอรับ
บริการ 

4.30 0.70 
มาก 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ    
5. ความรูความสามารถในการใหบริการของเจาหนาท่ี เชน การตอบ

คําถามชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได  
4.40 0.67 

มาก 

6. ความตรงตอเวลา และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.30 0.70 มาก 
7. ความเอาใจใส และความกระตือรือรนในการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.55 0.75 มากท่ีสุด 
8. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.55 0.72 มากท่ีสุด 
9. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 



รายการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
10. ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางท่ีมิชอบ 
4.61 0.67 

มากท่ีสุด 

ดานชองทางการใหบริการ    
11. มีชองทางการติดตอสอบถามขอมูลการใหบริการท่ีหลากหลาย 

สะดวก และรวดเร็ว เชน เว็บไซต สื่อออนไลน  
4.10 0.74 

มาก 

12. ความถูกตองสมบูรณของขอมูล สารสนเทศ ตามชองทางการ
ใหบริการตางๆ เชน เว็บไซต เอกสาร/คูมือตางๆ  

4.30 0.67 
มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก    
13. การบริการและจัดหาวัสดุ อุปกรณ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทําวิจัย 4.12 0.60 มาก 
14. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ืออํานวยตอการประสานงานวิจัย 4.22 0.72 มาก 
15. การประชาสัมพันธขาวสารการวิจัยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.15 0.70 มาก 
16. การบริการขอมูลสารสนเทศทางเว็บไซทของสถาบันวิจัย 4.25 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.31 0.67 มาก 
X  = คาเฉลี่ย, S.D. = คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน, คะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 
 
 


